Europdischer Dachverband fur Unterstitzte Beschaftigung

3.7 Betriebliche und aul3er-
betriebliche Unterstltzung

Einfihrung

Das Bereitstellen von hochwertiger betrieblicher und au3erbetrieblicher Unterstltzung ist fir
viele Menschen mit Behinderungen und anderen Benachteiligungen entscheidend fiir das
Erlangen und Erhalten von bezahlter Beschaftigung am allgemeinen Arbeitsmarkt. Betriebliche
und aulB3erbetriebliche Unterstlitzung ist die 5. Phase im 5-Phasen-Prozess' der Unterstltzten
Beschaftigung. Wirkungsvolle betriebliche und auB3erbetriebliche Unterstiitzung ist das Kern-
element von Unterstlitzter Beschaftigung und unterscheidet diese von Ublichen Arbeitskrafte-
vermittlungen.

Dieses Positionspapier stellt die Position des Europaischen Dachverbandes fiir Unterstiitzte
Beschaftigung bezliglich Unterstlitzung im Arbeitsprozess dar.

Unterstltzte Beschaftigung begann mit der Erkenntnis, dass die Methoden des ,zuerst Qualifi-
zieren, dann Platzieren” wenig zur Integration von Menschen mit Behinderungen ins normale
Arbeitsleben beitrugen. Mit der Entstehung der Strategie des ,Platzieren-Qualifizieren-Erhalten
legte sich der Schwerpunkt auf eine Qualifizierung im realistischen Kontext eines Betriebs
durch Fachkrafte der Unterstiitzten Beschaftigung anstatt in einer arbeitsmarktpolitischen
Einrichtung. Die friiher ibliche Praxis war es, Einzelne zu platzieren und durch systematische
Verfahren zu qualifizieren, wobei mitunter der Betriebskultur und der verfligbaren kollegialen
Unterstltzung wenig Aufmerksamkeit geschenkt wurde.

"

Durch die Weiterentwicklung und die Ausdehnung von Unterstitzter Beschaftigung auf eine
groBere Anzahl von Arbeitsuchenden, war auch eine Weiterentwicklung der Unterstlitzung im
Arbeitsprozess notig, um den Beschaftigungsbedirfnissen der relevanten Gruppen von Arbeit-
suchenden auch weiterhin gerecht zu werden.

Unterstitzte Beschaftigung sollte heute eine grol3e Bandbreite von betrieblichen und auB3erbe-
trieblichen Unterstlitzungen zu Verfligung haben, welche auf die jeweiligen Arbeitnehmerin-
nen mit Behinderungen, die Kolleginnen und der Betrieb zugeschnitten werden kénnen. Die
Arbeitnehmerlnnen werden unterstiitzt, an den normalen Einflihrungen, Probezeiten, Durch-
fuhrungs- und Arbeitsablaufentwicklungen teilzunehmen. Unterstlitzung am Arbeitsplatz ist

' Firr weitere Informationen zu den 5 Phasen des Prozesses der Unterstiitzten Beschéftigung siehe auch EUSE (2004) Européischer Dachverband fiir
Unterstitzte Beschaftigung — Informationsbroschire & Qualitatsstandards (http://www.euse.org/resources/publications/EUSE%20Information%20
Brochure%20-%20German.pdf)
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mehr als direktes Qualifizieren am Arbeitsplatz. Unterstlitzung am Arbeitsplatz hilft den Kolle-
glnnen die neuen Angestellten so weit wie moglich zu qualifizieren und zu unterstiitzen, dem
Betrieb, innerbetriebliche Abldufe auch fiir Personen mit Behinderung zuganglich zu machen
und dem/der Arbeitnehmerlin eine neue professionelle Rolle zu ibernehmen und sein/ihr Po-
tenzial zu entwickeln.

Obwohl das individualisierte Unterstiitzen am Arbeitsplatz fiir viele Personen mit Behinderung
der Schlussel fiir das Erlernen und das Erhalten des Jobs am allgemeinen Arbeitsmarkt ist, sind
die finanziellen Mittel fiir diese Unterstiitzung in der Beschaftigung oft sehr limitiert. In vielen
Landern ist es nicht moglich, eine intensivere Unterstiitzung am Arbeitsplatz zu erhalten und
Ublicherweise ist die Zeit der Begleitung begrenzt. Das Ausmal der erforderlichen Unterstit-
zung ist oft zu Beginn des neuen Jobs hoher und kann systematisch tUber die Zeit abebben.
Kontinuierliche Unterstiitzung sollte aber bei Bedarf des Arbeitnehmers / der Arbeitnehmerin
bzw. des Arbeitgebers / der Arbeitgeberin verfligbar sein, da dies nachweislich ein Erfolgsfak-
tor im gesamten Prozess ist, ohne den der Verlust des Arbeitsplatzes riskiert wird.? Oft ist es
sehr schwierig flir notwendige langerfristige Unterstlitzung am Arbeitsplatz eine Férderung zu
erhalten, wahrend andererseits eine lebenslange Unterstiitzung in Werkstatten flr behinderte
Menschen problemlos finanziert wird. Die kontinuierliche Unterstiitzung am Arbeitsplatz ist
oft auf Krisenintervention verkirzt und ist nicht als Unterstiitzung des/der Beschaftigten konzi-
piert, die diesem/r aber eine Teilhabe an Ausbildung und beruflicher Entwicklung ermdéglichen
wirde.?

Form und Umfang der Begleitung, derer Beschaftigte mit Behinderung, Kolleglnnen und
Betriebe bedirfen, hangt von den betroffenen Personen, der Zielgruppe und der Betriebskul-
tur ab. Als sich Unterstiitzte Beschaftigung bezliglich der Auswahl der Arbeitsuchenden mit
Behinderung erweiterte, bedurfte das Angebot der betrieblichen und aul3erbetrieblichen Un-
terstlitzung ebenfalls einer Entwicklung, um weiterhin den Beschaftigungsanforderungen von
Beschaftigten und Arbeitgeberlnnen gerecht zu werden. Es ist wichtig darauf hinzuweisen,
dass effektive Unterstlitzung am Arbeitsplatz mehr ist, als einfach ein Besuch am Arbeitsplatz.
Sie beinhaltet hilfreiche, informative sowie emotionale Begleitung und Riickmeldung.

Einige Arbeitnehmerlnnen brauchen vermehrt Unterstiitzung, um im Betrieb neue Aufgaben zu
lernen und bevorzugen eine regelmalige Begleitung durch Mitarbeiterinnen der Unterstltzten
Beschaftigung. Andere haben eine hochwertige Qualifikation, brauchen aber Unterstiitzung
dabei, die neue professionelle Rolle zu ibernehmen und Probleme mit Kolleginnen zu benen-
nen und zu l6sen. Sie bevorzugen deshalb teilweise eine Unterstiitzung auBerhalb des Betriebs.

2 Doose, S. (2007): Unterstiitzte Beschiftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht. Lebenshilfe Verlag, Marburg und Corden; A./Thornton, P. (2002):
Employment Programmes for Disabled People - Lessons from research evaluations. Department for Work and Pensions In-house Report, Social
Research Branch, Department for Work and Pensions, London.

* Siehe auch EUSE Positionen “Berufliche Entwicklung und beruflicher Aufstieg”
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Daruiber hinaus variiert das Ausmal3 der Unterstiitzung, das am Arbeitsplatz verfliigbar sein
sollte, von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz. Unterstliitzung am Arbeitsplatz dient sowohl den Be-
dirfnissen der Arbeitgeberlnnen als auch der Arbeitnehmerlnnen mit Behinderung, wodurch
es manchmal zu einem Konflikt bei der Zielsetzung* kommen kann. Es ist ein Balanceakt die
Anforderungen von Betrieben wahrzunehmen und die Anpassung und Veranderungen anzulei-
ten, die eine erfolgreiche Beschaftigung von Menschen mit Behinderung erst ermdéglichen.

Das Erscheinen von Mitarbeiterlnnen der Unterstiitzten Beschaftigung an einem Arbeitsplatz
kann Kolleglnnen irritieren und den Menschen mit Behinderung stigmatisieren. Einige Be-
schaftigte, z. B. mit psychischen Problemen oder friiherem Suchtmittelmissbrauch, wollen ihre
Probleme den Arbeitgeberlnnen und Kolleglnnen nicht immer eréffnen. Die zur Verfigung
stehende Unterstiitzung von Kolleginnen, Familienmitgliedern und Betroffenen wird einer-
seits oft nicht systematisch genutzt, andererseits ist es schwierig, einzig auf die Unterstiitzung
durch Kolleginnen angewiesen zu sein. Dies kann auch zu einer Uberforderung der Kollegin-
nen fuhren.

Die verfuigbare Unterstlitzung ist oft strikt auf arbeitsbezogene Themen begrenzt. Die Stabilitat
von Arbeitnehmerlnnen am Arbeitsplatz ist jedoch von einer Vielzahl von Faktoren bestimmt,
die von MitarbeiterInnen in der Unterstiitzten Beschaftigung in Zusammenarbeit mit den ande-
ren Partnerlnnen ebenfalls berlicksichtigt werden miissen.

Position des Europadischen Dachverbandes

flir Unterstiitzte Beschaftigung

Kernelement von Unterstlitzter Beschaftigung ist es, all die verschiedenen betrieblichen und
auBerbetrieblichen Unterstlitzungen anzubieten, die es dem/der Beschaftigten ermoglichen,
ein/e geschatzte/r MitarbeiterIn zu werden und zu bleiben. Job Coaching und Unterstutzte
Beschaftigung stellen eine professionelle Strategie dar, die auf Arbeitnehmerlnnen, Kolleglnnen
und Arbeitgeberinnen abzielt. Es ist wichtig, dass die Rolle der Mitarbeiterinnen der Unterstutz-
ten Beschaftigung fir alle beteiligten Parteien sehr klar und transparent ist. Unterstiitzung am
Arbeitsplatz ist ein interaktiver Prozess, in dem Beschaftigte erfolgreich dabei unterstiitzt wer-
den, neue Rollen zu ibernehmen und ihre berufliche und personliche Entwicklung zu pflegen.
Unterstlitzung am Arbeitsplatz soll den Betrieben helfen, Diversity (Vielfalt)- Konzepte in ihrem
Betrieb umzusetzen und erfolgreich Menschen mit verschiedenen Fahigkeiten und Unterstit-
zungsbedarfen einzubeziehen. Unterstlitzung am Arbeitsplatz und technische Hilfsmittel soll-
ten unauffallig sein und in die Betriebskultur passen, kollegiale Unterstiitzung sollte ermutigt
und ermdglicht werden.

* Siehe auch EUSE Positionen “Kontakt mit Arbeitgeberinnen”
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Ein personenzentrierter Plan sollte die unterschiedlichen gemeinschaftlich erbrachten betrieb-
lichen und aul3erbetrieblichen Unterstiitzungen abstimmen. Mit einem barrierefreien Akti-
onsplan, der auf dem in einer friiheren Phase des Prozesses erstellten Berufsprofil einer Person
sowie einer Analyse des Arbeitsplatzes und der Betriebskultur basiert, sollte die Ausbildung
und die Unterstiitzungsleistung gesteuert werden. Die Qualifizierung und Unterstiitzung des/
der Beschaftigten missen zweckentsprechend sein und die Selbstandigkeit am Arbeitsplatz
und die Weiterentwicklung fordern.

Die Fachkrafte der Unterstiitzten Beschaftigung sollten mit Arbeitnehmerlnnen und Arbeit-
geberlnnen Qualifizierungsmalinahmen und Lerninhalte, Arbeitsplatzanpassungen und Un-
terstlitzungsstrategien festlegen, die den individuellen Bediirfnissen entsprechen und in die
Betriebskultur passen. Kolleginnen und Arbeitgeberinnen sollten aktivan dem Prozess teilha-
ben und die notwendige Anleitung erhalten, um die neuen Mitarbeiterlnnen erfolgreich zu
integrieren. Kolleginnen kdnnen als Mentorinnen fir die neuen Mitarbeiterlnnen fungieren und
sie im Betrieb unterstiitzen sowie als Kontaktperson fir die Mitarbeiterinnen der Unterstiitzten
Beschaftigung zur Verfligung stehen.

Die Arbeitnehmerlnnen sollen personliche und systematische Unterstiitzung erhalten, um
Arbeitsaufgaben zu lernen und durchzufiihren und um sich erfolgreich in das Arbeitsteam zu
integrieren. Sie sollten unterstltzt werden, um an den allgemein Gblichen Einfiihrungen, Probe-
zeiten und Weiterbildungsangeboten teilzunehmen.

Der Zuschnitt der Tatigkeiten und die Entwicklung von Arbeitshilfen kdnnen wirksame Mittel
zur Arbeitsplatzanpassung sein und diesen so zuganglich wie moglich flr die/den Beschaftig-
ten zu gestalten. Mitarbeiterinnen der Fachdienste sollten deshalb (iber allgemeine Kenntnisse,
Uber technische Hilfsmittel sowie iber Fordermdglichkeiten flr Arbeitsplatzanpassungen und
Spezialausstattungen verfligen.

Unterstutzung und Qualifizierung sollten flexibel und fiir die Entwicklung von Beziehungen
innerhalb und auBerhalb des Arbeitsplatzes einsetzbar sein und auch die Teilhabe an sozialen
Ereignissen und Aktivitaten mit Kolleglnnen auBBerhalb der Arbeit fordern.

Es ist wichtig sich um regelmaBiges Feedback unter den beteiligten Partnerlnnen zu bemiihen
und dies anzubieten. Fachkrafte der Unterstiitzten Beschaftigung sollten als Mediatorlnnen zwi-
schen Arbeitnehmerlnnen, Arbeitgeberinnen und Kolleginnen fungieren kdnnen. Im Falle von
Schwierigkeiten ist die schnelle Reaktion zur Unterstlitzung der beteiligten Parteien erforderlich,
um Probleme so friih wie moglich 16sen zu kénnen. Ein regelmaBiger Kontakt und eine vertrau-
ensvolle personliche Beziehung mit Beschaftigten, Kolleglnnen und Arbeitgeberlinnen ist die
Basis fiir eine erfolgreiche Unterstlitzung durch die Fachkrafte der Unterstiitzten Beschaftigung.

Beschaftigte sollten dabei unterstiitzt werden, die Arbeitsbedingungen entsprechend ihren in-
dividuellen Bedirfnissen und einen regularen Arbeitsvertrag aus handeln zu kénnen, der auch
Moglichkeiten zur Weiterbildung und zum beruflichen Aufstieg beinhaltet. Beschéftigten sollte
Unterstltzung zur Teilnahme an innerbetrieblichen und auBerbetrieblichen Weiterbildungen
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sowie an beruflichen Entwicklungsmaoglichkeiten angeboten werden. Unterstiitzung und Assis-
tenz sollte auch fur Beschaftigte zur Verfligung stehen, die in eine bessere Position im Betrieb
oder an einen anderen Arbeitsplatz wechseln wollen.

Die Unterstlitzung der/des Beschaftigten und des Betriebs sollte so intensiv und so lange wie
notwendig bereitgestellt werden. Der Unterstlitzungsbedarf von Mitarbeiterinnen mit Be-
hinderungen verschwindet nicht mit dem Abschluss eines Arbeitsvertrages in einem Betrieb.
Nachdem eine intensive betriebliche oder auBerbetriebliche Unterstitzung nicht mehr nétig
ist, sollte die Fachkraft der Unterstlitzten Beschaftigung eine Vereinbarung fiir mégliche nach-
folgende Unterstiitzungen bzw. Beratungen von Beschaftigten und Betrieben treffen. Die Fach-
kraft der Unterstltzten Beschaftigung sollte mit Arbeitnehmerln und Arbeitgeberin in Kontakt
bleiben, weil dies eine wirksame Methode zur Krisenpravention ist und die Moglichkeit bietet,
einen Arbeitsplatz durch eine gute Zusammenarbeit zu sichern. Arbeitnehmerlnnen und Ar-
beitgeberlnnen sollten wann immer es nétig ist die Einrichtung flir Unterstltzte Beschaftigung
kontaktieren kénnen.

Schlussfolgerungen

Eine gute betriebliche und auBBerbetriebliche Unterstiitzung ist ein Kernelement der Unter-
stlitzten Beschaftigung, und macht diese zu einer erfolgreichen Methode, um fiir Menschen mit
Behinderung eine Beschaftigung am allgemeinen Arbeitsmarkt zu erlangen und zu erhalten.
Studien belegen, dass fiir Menschen mit Behinderungen unterstiitzte Arbeitsplatze dauerhaf-
ter sind als nicht untersttitzte. Dennoch sind Férderungen in vielen europdischen Landern fir
langerfristige und gemeinwesenorientierte Unterstiitzung sehr begrenzt bzw. nicht verfligbar.
Diese muss aber erhoht werden, um positive Effekte von betrieblicher und auBBerbetrieblicher
Unterstutzung vollstandig nutzen zu konnen.

Weiterer Lesestoff
- EUSE Positionen ,Werte, Standards und Prinzipien Unterstutzter Beschaftigung”

- EUSE Positionen ,Kontakt mit Arbeitgeberlnnen “

- EUSE Positionen ,Berufliche Entwicklung und beruflicher Aufstieg”




